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NOTA INFORMATIVA

POSIBLE OBTENCION DE RESULTADOS INEXACTOS EN LAS PRUEBAS DE AGUDEZA VISUAL
REALIZADAS CON LA APLICACION PEEK ACUITY PRO

Trasladamos para su informacién la nota emitida por la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos
Sanitarios (AEMPS) tras haber sido informada por la empresa Peek Vision Limited, de la posibilidad de que
la versién de software 3.5.2 de la aplicacion Peek Acuity Pro, para dispositivos Android, proporcione
resultados inexactos en las pruebas de agudeza visual debido a que el método que utiliza para calcular el
tamafio de las letras “E direccional” de la tabla de visién puede no ser preciso porque se basa en la
informacién que el dispositivo Android proporciona de la densidad de pixeles.

Peek Acuity Pro es una aplicacion para dispositivos Android (disponible en Google Play) que permite medir
la agudeza visual de las personas. Esta disefiada para detectar e identificar a las personas que necesitan
un examen mas detallado por parte de un optometrista u oftaimélogo.

La empresa esta informando a los clientes afectados en nuestro pais a través de su pagina web y de la
tienda de Google Play del problema detectado, asi como de las actuaciones a llevar a cabo por los
usuarios.

En el documento anexo a la nota informativa se puede consultar las acciones que debe realizar el usuario y
que figuran en la pagina web de la empresa.

Si tiene alguna duda al respecto pdngase en contacto con el Servicio de Ordenacién Farmacéutica y
Medicamentos de la Consejeria de Salud mediante cualquiera de estas vias: ;
e Tifno/ Fax: 941 299 923 / 941 296 134 mail: alertas.productossanitarios@Ilarioja.org
e Carta: Servicio de Ordenaciéon Farmacéutica y Medicamentos - Productos Sanitarios C/ Obispo
Lepe s/n 26071 Logrofio.
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' La AEMPS informa de la posibilidad de que la version 3.5.2. de la
\ aplicacion para dispositivos Android Peek Acuity Pro, fabricada por
Peek Vision Limited, Reino Unido, muestre resultados inexactos en

- las pruebas de agudeza visual.

O

La Agencia Espariola de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS)

. ha sido informada por la empresa Peek Vision Limited, Reino Unido, de la
posibilidad de que la versién de software 3.5.2 de la aplicacién Peek Acuity
Pro, coédigo de producto PV_PAC_00, para dispositivos Android,
proporcione resultados inexactos en las pruebas de agudeza visual debido
a que el método que utiliza para calcular el tamafio de las letras “E
direccional” de la tabla de visién puede no ser preciso porque se basa en la
informacién que el dispositivo Android proporciona de la densidad de
pixeles.

Peek Acuity Pro es una aplicacién para dispositivos Android (disponible en
Google Play) que permite medir la agudeza visual de las personas. Esta
disefiada para detectar e identificar a las personas que necesitan un
examen mas detallado por parte de un optometrista u oftaimélogo.

De acuerdo con la informacién facilitada, el fabricante ha detectado que en
algunos dispositivos Android que indican la densidad de pixeles de forma
incorrecta, se pueden obtener resultados inexactos de agudeza visual
debido a que se produce un tamario incorrecto de las letras en las que se
basa la prueba de visién:

[CORREO ELECTRONICO | . Pagina1de3d - ggé‘s“"&%&g -EDIFICIO 8
sups@aemps.es : www.aemps.gob.es : TEL: 9182250 28

FAX: 9182250 10

Fuente: AEMPS. Se autoriza la repraduccion total o parcial del contenido de esta informacion, siempre que se cite expresamente su origen.
La AEMPS pone a su disposicion un servicio gratuito de suscripcion a sus contenidos en la web: www.aemps.gob.es en la seccion “listas de correo”.



SiTUACIéN ACTUAL EN ESPARNA

La empresa esta informando a los clientes afectados en nuestro pais a
través de su pagina web https://www.peekvision.org/en GB/peek-

. solutions/peek- acurtv/peek—acmtv-cal|brat|onlespaqnoI y de la tienda de
Google Play del problema detectado, asi como de las actuacmnes a Ilevar
a cabo por los usuarios.

- PRODUCTOS AFECTADOS

Aplicacién para dispositivos Android Peek Acuity Pro.

Producto Cddigo de Producto Version de Software
Peek Acuity Pro App PV_PAC_001 3.5.2
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RECOMENDACIONES
Usuarios

Si usted esta utilizando la aplicacién mencionada en el apartado de
“Productos afectados”:

1. Siga las recomendaciones y advertencuas que aparecen en la pagina
web de la empresa para actualizar la aplicacion a la tltima versién
(35.15), a través de Ila tienda de Google Play

- https://www.peekvision.org/en_GB/peek-solutions/peek-acuity/peek-
acuity-calibration/espagnol y realice la verificacién de la calibracién
que le permitira identificar si el dispositivo funciona correctamente.

2. Péngase en contacto con Peek Vision enviando un correo
“electrénico a enquiries@peekvision.org o visitando el sitio web
https://www.peekvision.org/en GB/get-involved/contact-us/ en caso
de duda o si tiene algin problema con la actualizacion de la
aplicacion o con la verificacion de la calibracion.
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DATOS DE LA EMPRESA

Peek Vision: Limited
Londres, Reino Unido
Teléfono: +44 7880026920
www.peekvision.org
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Calibrar su dispositivo para Peek
Acuity

El propésito de esta notificacién es informarle sobre una posible incidencia
identificada en la aplicacion Peek Acuity Pro. :

Peek Vision ha descubierto que algunos dispositivos Android estan informando
erroneamente sobre la densidad de pixeles, una medida de la resolucién de :
pantalla del dispositivo. La aplicacion Peek Acuity Pro usa la densidad de
pixeles para calcular el tamafio correcto de las letras “E direccional” en la tabla
- de visién en la que se basa la aplicacion.

En los dispositivos que informan erréneamente sobre la densidad de pixeles,
se produce un tamano incorrecto de las letras en las que se basa la prueba de
vision, lo que podria dar lugar a resultados inexactos.

Por lo que respecta a Peek Vision, este problema de algunos dispositivos
Android que no informan correctamente sobre la densidad de pixeles, no se ha
identificado previamente. Afecta no solo a la aplicacién Peek Acuity Pro, sino a
otras aplicaciones gque usan el mismo método para producir tamafios precisos,
como aplicaciones de “regla”.

Este aviso de seguridad tiene la intencién de informarle sobre:

« la descripcién del problema
-« las acciones planificadas por Peek Vision para corregir el problema
« las acciones que debe tomar el cliente

Este documento contiene informacién importante para el uso continuo y
seguro de su software.

Consulte la siguiente pagina que proporciona los detalles del problema y las
instrucciones con las acciones a realizar. Siga las instrucciones en la seccién
"Acciones a ser tomadas por el cliente / usuario".

Lamentamos sinceramente las molestias que esto pueda causarle. Peek Vision

se compromete a proporcionar productos y servicios de la mas alta calidad.

Su satisfaccion con los productos de Peek Vision y con nuestra respuesta a
-este problema es muy importante para nosotros.

Este aviso ha sido reportado a las Agencias Regulatorias correspondientes.

Si tiene alguna pregunta sobre este asunto, péngase en contacto con Peek
~Vision enviando un correo electrénico a enquiries@peekvision.org.



Aviso de seguridad
Producto Afectado:
Prpduct: VPeek Acuity Pro

Product Code: App PV_PAC_001

Software Version: 3.5.2

l ncidénéia/ Problema:

Peek Vision ha descubierto que algunos dispositivos Android estan informando
erroneamente sobre la densidad de pixeles, medida de' la resolucién de

~ pantalla de un dlSpOSIt[VO La aplicacion Peek Acuity Pro Vision usa la
densidad de pixeles para calcular el tamafio correcto de las letras en la tabla
~de vision “E direccional” en la que se basa la aplicacién. -

'En los dispositivos que mforman mcorrectamente sobre la densidad de pixeles,
esto da lugar a un tamafio incorrecto de las letras en las que se basa la
_verificacion de la vision, lo que podria dar lugar a resuitados inexactos.

Por lo que respecta a Peek Vision, el problema de algunos dispositivos
Android que no informan correctamente sobre la densidad de pixeles no se ha
identificado previamente. Afecta no solo a la aplicacién Peek Acuity Pro, sino
‘también a otras aplicaciones que usan el mismo método para producir
tamanos precisos, como aplicaciones de “regla”.

-

- Acciones a ser tomadas por el cliente / usuario:
Calibrando su d:sposﬁlvo para Peek Acu1ty '

Para saber si su dispositivo esta afectado, necesitara una regla metrica normal
o} cmta métrica con medidas en milimetros (mm) S e

La veriflcaclon de cahbrac:on deberia aparecer automaticamente una vez que
haya actualizado la aplicacién. Si no aparece automaticamente, o si desea
realizar la calibracion mas de una vez, vaya al menu Conflguraclon en la
aplrcamon y seleccione

.

Comprobar cahbracuon:
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Cuando se abra Ia ventana de calibracién, se le pedlra que mida el ancho y la
altura del simbolo “E":

“Verificacidn de calibracion

Usando una regla, verifique el

ancho y alto de la E. Para que la

prueba sea valida, ambas deben -
. medir entre 38mm ¥y 42mm.

He verlﬁcado que el ancho yla

£ altura y miden ambos entre
38mm y 42mm

CONFIRMADO

Visite la pégina de calibiacion para
mas informacian.

¢ Usando una regia 0 cinta métrica, mlda las dimensiones del simbolo E como
se muestra aqui: : :



i
e [ ow
Laalturatieneuna . |
medida correcta ESN N
{entre 38 mm y 42 mm} | £
| ==
- HRaCONRRRr
: =
~
]

[ rpm;awm;ﬁzgﬁggmfmg}mp%qf;g;m{
3

o2 408 g
i 5

A~

La anchura tiene una
‘medida correcta
(entre 38 mm y 42 mm)

Si las medidas de ancho y alto son correctas, marque la casilla para confirmar
que tanto el ancho como la altura son correctos, y luego puede continuar
usando Peek Acuity con la confianza de que los resultados seran al menos tan
precisos como los test de visién convencionales (conventional vision charts).

Si una o ambas medidas no estan entre 38 mm y 42 mm, no utilice su
dispositivo para realizar verificaciones de Ia vision de Peek Acuity, ya que los
resultados seran inexactos.

Si usa otras aplicaciones que dependen de mediciones precisas (por ejemplo,
una aplicacion "regla"), es posible que la precision se vea afectada de manera |
- similar.

Peek Vision est4 trabajando en una hueva forma de producir letras con el -
tamafio preciso en dispositivos Android que no dependan de la densidad de
- pixeles. Peek Vision actualizara las aplicaciones tan pronto como sea posible,



mientras tanto, aseglrese de calibrar la aplicacién antes de realizar las
comprobaciones  de @ la vision de Peek Acuity.

- Si tiene alguna pregunta o inquietud, lea las preguntas frecuentes de
calibracion (frequently asked questions) o comuniquese con Peek Vision
(contact).

Se ha observado que dispositivos individuales de los Siguientes modelos se
ven afectados: : :

e Samsung J5 (2015)
o Huawei MediaPad T3 7" Tablet

Peek Vision no sabe si todos los dispositivos de este modelo notifican
incorrectamente la densidad de pixeles, por lo tanto, realice la verificacion de
calibracién descrita anteriormente, incluso si esta utilizando uno de estos
modelos. :

Acciones tomadas por Peek Vision:

Como se ha descrito anteriormente, Peek Vision ha lanzado una actualizacion
de Peek Acuity Pro (3.5.13) que obliga a los usuarios a realizar un paso de
calibracion para identificar si su dispositivo funciona correctamente utilizando
- una regla o cinta métrica para confirmar el tamafno de "E "generado por la
prueba. : '

Peek Vision esta notificando a los clientes afectados con este documento a
través de nuestro sitio web, la tienda Google Play y todos los clientes deben
recibir una notificacion del dispositivo para actualizar la aplicacién que
incorpora el paso de calibracion. '



